PIEU KIEN VA PIEU KHOAN NHAP HQC
Khach hang doc, hiéu ré va déng y tuan thu Diéu kién diéu khoan nhap hoc tai TEKY.

. NOI QUY CHUNG POl V3l KHOA HOC:
1. Hoc phi, hoc bu, hoc duéi:

1.1 Quy dinh vé viéc thanh toan hoc phi:

- Hoc sinh can thuc hién dang ky va déng du hoc phi téi thiéu 01 (moét) ngay
trudc khi bat dau I8p hoc.

- Céac khoan dat coc chi ap dung dé gitt chdé hoac gill uu dai/khuyén
mai theo cac chuong trinh khuyén mai. Hoc sinh chi dugc tham gia
vao I8p hoc sau khi hoan thién day du hoc phi. Cu thé:

e Céac khodn dat coc gill chinh sach uu dai/khuyén mai: co gia tri
trong thai gian dién ra chuong trinh uu dai va khong qua 45
(B6Gn mugi 1am) ngay, ké tU ngay Phu huynh/Hoc sinh déng
tién dat coc. Trudng hdp Phu huynh/Hoc sinh dat coc gil
chinh sach uu dai/khuyén mai, nhung khéng hoan thién hoc
phi trong thdi gian dién ra chugng trinh uu dai/khuyén mai thi
khoan dat coc van cd gia tri trong vong 45 ngay ké tu ngay dat
coc; tuy nhién chinh sach gidm gia sé dp dung theo chinh sach
thuc té tai thai diém hoan thién hoc phi.

e Cac khoan dat coc gill chd ddi véi cac I8p hoc da xac dinh ro
thai gian hoc tap: cé gia tri dén ngay Hoc sinh hoan thién hoc
phi dé tham gia I8p hoc hodc t6i da trong vong 45 (BGn mugi
lam) ngay ké tU ngay Phu huynh/Hoc sinh déng tién dat coc
(tuy theo diéu kién nao dén trudc).

e Cac khoan dat coc giti ché ddi vai cac I8p hoc chua xac dinh rd
thdi gian hoc tap: cé gia tri dén ngay Hoc sinh hoan thién hoc
phi dé tham gia I8p hoc, hodc téi da trong vong 01 (Mot) ndm
ké tU ngay Phu huynh/Hoc sinh dong tién dat coc (tly theo
diéu kién nao dén trudc).

Trong trudng hgp thdi gian dat coc qua cac méc thdi gian quy dinh theo
tUng trudng hgp ké trén, ma Phu huynh/Hoc sinh chua hoan thién day du hoc phi,
khoan tién dat coc sé hét gia tri va khong dugc hoan tra.

1.2 Hinh thudc thanh toan:

- Khéch hang cd nhan cé thé thanh todan bang mot trong cac hinh
thuc sau: Tién mat, quet pos, tra gop hodc chuyén khodn bang tién
dong Viét Nam theo chinh sach thanh todn cla TEKY.

1.3 Xuat héa don:

- Tat cd cac don hang tai TEKY déu dugc xuat hda daon.

- Néu khach hang mudn xuat hda dan vé céong ty, khach hang vui long
cung cap day du thong tin xuat hdéa don ngay sau khi hoan thién hoc
phi cho hoc sinh; dong thai khach hang chiu hoan toan trach nhiém
vé nhiing théng tin ma minh cung cap.
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- Trong 07 ngay lam viéc ké tU khi ti€p nhan Bé nghi xuat hdéa don,
TEKY sé gUui hda don dén khach hang.
1.4 Hoc bu:
- Trong qua trinh hoc néu hoc sinh cd viéc ban xin nghi 01 budi (tu
budi 1 dén budi 11), hoc sinh sé& dugc dang ky hoc bu 45 phut theo lich
hién c6 cua Teky. Lich hoc bu can dién ra truéc budi hoc ké ti€p. Hoc
sinh dugc hoc bu téi da 02 budi trén 01 hoc phan.
1.5 Hoc dudi:
- Hoc sinh nhap hoc mudn vao I8p chinh thiic can dang ky va sap xép
lich hoc dudi ngay tai thai diém phat sinh.
- Hoc sinh sap x&p thai gian theo hoc dung ké hoach dam bao du kién
thuc trudc khi ghép 18p.

2. Quy dinh vé viéc Bao Iuu, Chuyén I8p/ chuyén co sd/ chuyén khéa hoc,
chuyén nhugng hoc phi:

Khi phu huynh hodc hoc sinh dé nghi, TEKY cé thé xem xét bao Iuu, chuyén

I8p, chuyén cad s3, chuyén khda hoc hodc chuyén nhugng hoc phi theo mot trong
Nnhing trudng hop sau:

Hoc sinh gap van dé vé sldc khoe phai nhap vién diéu tri dai ngay, phu
huynh can cung cap day du ho sa lién quan dén viéc kham chia va diéu tri.
Hoc sinh tham gia chugng trinh luyén thi, trai hé dai han cula Teky.

Hoc vién khéng thé ma I8p vi thién tai, dich bénh.

Nh{ng trudng hgp khac TEKY sé& xem xét va dua ra quyét dinh cudi cung.
Pé tao Bé nghi, phu huynh truy cap vao trang https:/teky.eduvn/ va thuc

hién dang nhap, dién dan truc tuyén theo yéu cau.

2.1 Bé nghi Bao luu:

- Hoc sinh dugc xét duyét bao luu khi da déng du hoc phi.

- Thdai han b3o luu: téi da 06 (sdu) thang tU ngay dé nghi Bdo luu dugc
phé duyét.

- Khi Hoc sinh ¢c6 mong muon trd lai hoc tdp sau Bao luu, Phu
huynh/Hoc sinh tao dé nghi trén Hé théng TEKY LMS t6i thiéu trudc
05 (nam) ngay lam viéc dé dudc tu van va sap xép vao Iép phu hap (la
cac I8p hién phu hgp vé chuong trinh hoc tap va con cho tréng, 18p
dugc sap xép cb cung s6 budi hoc trudc thai diém bao luu, theo lich
hoc cua TEKY).

- S6 tién hoc phi da xin bao luu cla Hoc sinh khong dugc hoan phi
trong bat ki trusng hdp nao.

- 06 thang sau khi dé nghi bdo luu dugc phé duyét, néu khach hang
khoéng sap xép cho con di hoc trd lai, khodn phi dang bao luu sé& hét
gia tri tai TEKY.

Trudng hgp hét thai han bao luu hoc sinh chua sap xép di hoc trd lai
vi ly do bat kha khang, khach hang dé xuat gia han bdo luu va TEKY
sé xem xét phé duyét.
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2.2 Bé nghi Chuyén I8p/ Chuyén co s3/ Chuyén khéa hoc

Hoc sinh dugdc phép yéu cau thay doéi I8p hoc, khda hoc, cd s hoc tdi
da 01 lan dai véi moi 01 hoc phan.

Hoc sinh cé thé chuyén I8p trong Co s3 hoac gilta cac Ca s3 trong hé
théng TEKY va&i diéu kién ca s3 cd cac I8p hoc phu hop va con chod
tréong.

2.3 bé nghi chuyén nhudgng hoc phi

M&i mét Hoc sinh chi dugc chuyén phi 01 (mot) 1an cho 01 (mdt) Hoc
sinh khac.

Phu huynh/Hoc sinh chiu trach nhiém tim ngudi nhan hoc phi.

Hoc phi chuyén nhugng dugc tinh bang gid tri con lai trén muc phi
thuc déng va chua hoc clia Hoc sinh chuyén nhugng chuyén sang.
Hoc sinh nhan chuyén nhugng dudc ap dung chuong trinh uu dai tai
thai diém nhan chuyén nhugng va can hoan thanh cac thu tuc lién
guan theo ddng thdi gian quy dinh cla chudng trinh uu dai.

Trusng hgp Hoc sinh nhan chuyén nhugng phi ma gia tri hoc phi
khéng du 01 hoc phan (12 budi), Hoc sinh nhan chuyén nhugng can
b6 sung hoc phi toi thiéu 01 Hoc phan theo bang gid niém yét cla
TEKY tai thai diém nhan chuyén nhugng.

Hoc phi nhan chuyén nhugng TEKY sé& khong hoan lai trong moi
truéng hgp.

3. Hoan hoc phi va Huy hoc phi:
3.1 Hoan hoc phi:

Teky sé hoan tra hoc phi theo cdc nguyén tac dugc quy dinh tai diéu
nay hodc cac diéu khac co lién quan dén viéc hoan hoc phi trong
trusng hgp Teky khéng cung cap dudgce dich vu.

Néu I8p hoc phu huynh dang ky chua ma dugc theo thdi han, Teky cé
quyén gia han thai gian ma I8p téi da 02 1an, mai l1an téi da 03 thang.
Sau thgi gian trén, phu huynh cé thé gia han chd md I8p hoac dé
nghi hoan hoc phi.

Hoc phi hoan trd sé dudc tinh bang goéi hoc phi dang ky ban dau quy
doi lai theo muc phi niém yét cla khda hoc, tru di sé budi da hoc va
cac phi dich vu cla hinh thic thanh todn st dung tai thai diém dang
ky (phi thanh toan, phi trd gop, phi ca thé..). Teky sé thuc hién hoan
trd hoc phi theo sé phi con lai sau khi khau tru.

Trudng hgdp phu huynh dugc phé duyét hoan trd hoc phi, Phu
huynh/Hoc sinh hoan thién mau “Dan dé nghi hoan phi” truc tiép tai
Ca s3 TEKY hodc truc tuyén theo yéu cau.

Trong thdi gian 30 (ba mugi ngay) lam viéc, ké tU ngay nhan day du
thong tin vé thud tuc hoan trd hoc phi va Bon dé nghi Hoan phi dudc
Ban lanh dao xac nhan, TEKY sé tién hanh chuyén khoan sé hoc phi
con lai téi tai khoan ngan hang do Phu huynh cung céap.

3.2 Hay hoc phi:

Néu phu huynh/ hoc sinh xdc nhan Huy hoc phi, hoac don phucng
cham dut khda hoc (gém: khéng tiép tuc tham gia khda hoc/ cham
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dudt khda hoc s8m); hodac khdng phat sinh budi hoc trong vong 06
thang lién tiép, hoc phi sé hét gia tri st dung va bi hly tai TEKY.

- Khoan phi da hdy sé khong dudc bdo luu, hoan trd hoac chuyén
nhugng cho hoc sinh khac.

4. Khéa hoc tron dai:

e Hoc tron déi nghia la hoc sinh BPUGC:
Hoc bat ky chuang trinh dao tao cong nghé nao cua Teky td chic theo hinh
thuc I8p group class trong giai doan tu 5 - 18 tudi.
Pang ky ghi danh theo khoéa hoc vao cac I8p hoc hién cdé theo lich khai
giang cua Teky.

e Hoc phi KHONG ap dung véi:
Chuadng trinh Coaching, Luyén thi, trai hé... hay bat ky san pham nao khac
(ngoai chuang trinh tiéu chuan) tai Teky;
Hoc phi khéng si dung hoc bu, hoc dudi, hodc dang ky hoc 02 I8p clung
mot khung gid.
Hoc phi chi dugc dap dung v3i 01 hoc sinh va KHONG DUGC chuyén nhugng,
hoan hoc phi.
Chucng trinh KHONG ap dung thém/ déng thdi bat cU chuong trinh
khuyén mai khac.

5. Chuadng trinh Pathway - Chuong trinh céng nghé chiing chi quéc té:

Hoc vién sé cam két ching chi qudc té va dao tao lai cho dén khi hoc

sinh thi dugc chiing chi néu hoc sinh thuc hién nhiing diéu sau:

Hoc sinh tuan thu dung va thuc hién nghiém tuc quy dinh diéu kién diéu
khoan nhap hoc; ndi quy, quy ché, ky luat hoc tap.

Tham gia t&i thiéu 90% s6 budi hoc va dadm bao sap xép thdi gian di hoc
dung 16 trinh.

Hoc sinh can hoan thanh 100% bai tap vé nha trudc khi lén 18p.

Hoc sinh phai hoan thanh 100% cac budi kiém tra va thi thd chuang trinh
cdbng nghé chung chi quoc té.

6. Chuong trinh chia dé tra:

6.1 G6i combo tron dgi:
- Pgt 01: Thanh todn toi thiéu 30% giad tri khda hoc trudc thai diém
Nnhap hoc chinh thuc.
- Dot 02: Thanh toan téi thiéu 30% gia tri khda hoc trong vong 90 ngay
ké tu 1an dong phi thd nhat.
- Dot 03: Thanh toan sé tién con lai trong vong 180 ngay ké tu lan déng
phithd nhat.
6.2 G6i 4 dén 12 hoc phan
- Dgt 1: Thanh todn téi thiéu 01 - 02 hoc phan theo gia niém yét tai thai
diém dang ky
- Dot 2: Hoan thién hoc phi trong vong 14 ngay ké tu 1an thanh todn
thU nhat.
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Néu dén thdi han déng hoc phi dgt th 2 hoac thd 3 phu huynh chua déng
phi bo sung, hoc phi cla hoc sinh sé dugc chuyén tu gdéi hoc phi dang ky vé goi
hoc phi ca ban. Teky sé thuc hién quy doéi toan bd hoc phi hoc sinh da déng tu lan
thd nhat va lan thd 2 vé dung muc gid niém yét theo ting khda hoc va thuc hién
khau tru trén sé budi hoc sinh da hoc.

- Né&u hoc sinh hoc nhiéu budi han sé hoc phi da déng: Phu huynh déng hoc
phi bd sung theo muc phi quy doi.

- Né&u hoc sinh hoc it budi han sé hoc phi da déng: Sau khi trtd mUc hoc phi
quy ddi, khoan hoc phi con lai sé dugc ghi danh tiép theo gid niém yét cla
khda hoc va khong ap dung uu dai, voucher, cac khuyén mai di kem.

- NE&u trong thadi han déng hoc phi lan thd 2 hodc thd 3 hoc sinh bao luu hoac
tam dung khda hoc (chua dang ky tiép), phu huynh van can hoan thién hoc
phi theo dung quy dinh trén.

Il. NOI QUY BOI VSI PHU HUYNH VA HOC SINH:
1. Quy dinh chung:

Thoéng tin: Phu huynh va hoc sinh xac nhan moi théng tin cung cap
tai Bon dang ky nhap hoc tai Teky theo tung thai diém la chinh xac,
xac thuc va hgp phap.

Thanh toan hoc phi: Phu huynh va hoc sinh thuc hién thanh toan
hoc phi day du va ddng han.

Pé nghi/Khiéu nai: Khi phat sinh Dé nghi/Khi€u nai, phu huynh truy
cap vao trang https://teky.eduvn/, thuc hién dang nhap va dién don
dé nghi truc tuyén theo hudng dan.

Trong vong 48 gid lam viéc ké tU khi Dé nghi/Khiéu nai dugc tao, néu
phu huynh chua nhan dudc phan hoéi tu TEKY, vui long lién hé
hotline 1900 3168 dé dudc ho tra.

Tai san: Hoc sinh va phu huynh tu bdo quan tai san va chiu trach
nhiém vé su co phat sinh vai tai san cda minh.

Ton trong: Phu huynh va hoc sinh tén trong déi ngl nhan vién TEKY,
cac phu huynh va hoc sinh khac.

Trong thai gian budi hoc dién ra, néu phu huynh cé viéc quan trong
can trao ddi v3i hoc sinh hoac gido vién, phu huynh vui long lién hé
nhan vién TEKY tai quay |é tadn dé dudc ho tra.

Khong can thiép: Phu huynh, hoc sinh khéng tuy can thiép vao viéc
td chuc, van hanh khda hoc tai TEKY; Tuan thu moi quy dinh, chinh
sach va hudng dan cla TEKY hoac gido vién.

Khoéng phi phap: Phu huynh va hoc sinh khéng st dung khoda hoc dé
thuc hién bat ky y dinh hodc hoat ddong nao ma phap luat Viét Nam
va Quoéc té nghiém cam.

Bo6i thudng thiét hai: Phu huynh va hoc sinh bdi thudng moi thiét
hai vé tai san va slc khoe cla nhan vién TEKY hoac bén thu 3 do phu
huynh hodc hoc sinh gay ra trong suét thdi gian tham gia hoc tap tai
TEKY.
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2. Quy dinh vé dam bao an toan cho hoc sinh:

Phu huynh thuc hién dua, dén con dung gid va thuc hién dua don tai
cla Chinh hoac Khu vuc |é tdn mdi ca s3 TEKY.

Trong trudng hgdp Phu huynh khéng truc ti€p dua doén tai clia Chinh
hodac Khu vuc 1é tan ca sd TEKY, Phu huynh vui long lién hé nhan vién
TEKY theo s6 dién thoai lién hé cla tung cd s dé dudc hd trg dua
con xudéng cla Toa nha.

Hoc sinh tu ra vé dudc, Phu huynh can dang ky va théng bdo dén
nhan vién CSKH tai TEKY dé théng nhat théng tin..

TEKY khoéng chiu trach nhiém cho cac su ¢ xay ra déi véi Hoc sinh
ngoai khu vuc cc sd TEKY hoac ngoai khodang thai gian hoc tap cula
hoc sinh theo lich hoc.

3. Quy dinh tham gia Khéa hoc:

Hoc sinh di hoc day du, dung gid, dung lich hoc.

Trudng hgp hoc sinh nghi hoc, can cé su théng bdo cla Phu
huynh/Hoc sinh v&i TEKY. Hoc sinh khong duge nghi qué 03 budi hoc
lién ti€p ma khéng bdo vaéi Hoc vién.

Péap Ung theo su hudng dan, yéu cau hoc tap cla Gido vién; Co thai
d6é dung muc trong qua trinh hoc tap: hgp tac, tén trong Gido vién va
cac ban hoc vién khac; quan tam, chia sé, doan két va ho trg nhau
trong hoc tap.

Khoéng Vviét hoac vé bay Ién ban ghé, khong lam hong, pha hoai ban
ghé, dung cu hoc tap, gir gin vé sinh I8p hoc, ca s3 vat chat tai co sé.
Gilr gin va bao vé trang thiét bi, vat tu va tai san; Khong leo tréo 1én do
dac, ban ghé, b tudng, vat dung khéong dugc phép.

Néu lam hong tai san, Phu huynh/Hoc sinh phai bdi thudng thiét hai
bang giad tri hién hanh cua tai san bi hu hai déi vaéi cac I8p hoc tai
TEKY.

Tu giadc kiém tra tinh hinh hoc tdp clda Hoc sinh théng qua Hé thong
TEKY LMS (Hé théng quan ly hoc tap) do TEKY cung cap. Trudng hop
dac biét TEKY sé truc ti€p lién hé va thong bdo tinh hinh hoc tap cla
Hoc sinh.

Dabi v8i Hoc sinh nghi hoc cé ly do, TEKY cung cap tai khoan LMS cho
mMoi Hoc sinh dé truy cap 6n tap va theo déi lai bai hoc da nghi.

IIl. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TEKY:

TEKY chi thuc hién nhing cdng viéc trong pham vi trach nhiém theo “Quy
dinh diéu kién, diéu khoan nhap hoc danh cho hoc sinh". TEKY sé khong chiu
trach nhiém vé nhiing viéc phat sinh ngoai pham vi doé.

TEKY ludn tén trong, ho trg phu huynh, hoc sinh vai thai dé chuyén nghiép.

1.

T6 chic cac 18p hoc:
TEKY t6 chuc va sap xép I8p hoc theo lich khai giang, ghi danh cho
nhiing Hoc sinh da hoan thanh dud hoc phi.
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Trudng hop cb su thay doéi vé lich khai gidng, cac I8p hoc du kién khai
giang sé dudc to chc Ui lich khai gidang dén khi TEKY thong bao mai.
TEKY théng bao cho phu huynh hoac hoc sinh vé viéc nghi budi hoc
(néu co).
Cap nhat thong tin:
Cap nhat két qua va tinh hinh hoc tap cla hoc sinh trén hé théng
TEKY LMS va theo ké hoach cham séc¢ hoc sinh dinh ky clia TEKY.
TEKY tucdng tac véi khach hang trén 01 kénh zalo chinh thuc, duy
nhat clia hoc vién - Zalo Teky Academy: https://zalo.me/hocvienteky
SU dung hinh anh:
TEKY cé quyén st dung hinh anh hoc vién tham gia hoc tap tai TEKY
dé truyén thong cho Hoc vién.
Xt ly vi pham néi quy:
BGD TEKY sé xem xét viéc dinh chi tam thdi hodc toan khoa hoc:
a. Gay ra thiét hai nghiém trong, hoac pha huy tai san, céy tham
gia vao hanh vi trom c3p tai san cla Hoc vién.
b. Cu xU, hanh déng gay nguy hiém, de doa déi vai stic khoe, an
toan cla bat ky ai tai Hoc vién.
c. SU dung cac hinh anh, clip bao luc, khiéu dam, tuyén truyén
van hda pham déi truy khéng phu hgp van hoéa, thuan phong
my tuc Viét Nam.

TEKY git quyén cdp nhat va dua ra cdac quy dinh bé sung.
T6i (Cha/ Me/ Ngusi bao trg) da doc cac quy dinh clia TEKY va déng y nhing

quy dinh trén.
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